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一、教学整体设计

（一）教学设计思路

《公共英语》是我院开设的公共基础课。根据教育部高职公共英语课程标准，

对接酒店管理工作岗位，参考大连理工大学出版社的《酒店饭店英语口语》，结

合教育部酒店管理专业人才培养方案，重构教学内容为 3 个项目，9 个教学任务，

共 18 学时。在加强学生日常口语的基础上，与酒店管理实际工作岗位相结合，

培养学生日常交流和酒店应用口语，以情境教学为主要手段，以“校企合作”为

内容亮点，细分 9个职场任务，由浅入深、环环相扣，有效完成“酒店预订、路

线指引、旅游资讯、礼品购物、农贸市场购物、超市购物、品尝中餐、品味介绍

中国茶、婚礼宴会”九大技能的教学目标,提高学生分析问题和解决问题的能力。

图 1 酒店管理专业人才培养方案与教育部公共英语课程标准节选

（二）结合大数据画像，精准分析学情

综合运用调查、问卷、测试等手段，全面分析学生整体学习情况，结合已有

数据，绘制学生个体大数据画像，具体学情分析如下 ：

1. 知识与技能基础：

经过中学阶段的英语学习，学生已经拥有一定的词汇量，能够进行简单的英

语对话，但对特定酒店情景对话、礼貌用语掌握的较少；

2. 认知与实践能力：

学生英语基础知识比较薄弱，词汇量较小，语法和常用句型的知识量储备更

是缺乏，所以在情境实践之前建立学生的知识基础非常重要；学生在之前的生活

与工作中很少接触到真实的英语环境，也较少接触酒店管理工作，缺乏用英语解

决实际问题的能力；

3. 学习特点与偏好：

学生基础薄弱，注意力不够集中，更喜欢形式丰富的课堂，小组合作学习、

探究式学习已深入人心；学生英语知识与专业知识之间的迁移能力较差，不能将

二者很好的结合；学生已经拥有一定自主学习的能力，能够独立完成课前任务。

（三）根据学情和岗位要求，重构教学内容

根据酒店管理岗位要求，对深入合作企业进行了最新岗位需求调研，得出企
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业对学生的要求：

1. 熟悉酒店日常管理的基本要求和餐饮服务、客房服务、前厅服务、会展

服务的技术规范；

2. 具备酒店服务所需要的普通话和英语口语交流技能；

3. 熟练掌握酒店餐饮服务、客房服务、前厅服务、会展服务的基本技能，

具备良好的对客沟通交流和服务能力。

结合岗位要求，将教学内容项目化，共分为 3个项目，9 个任务：“酒店预

订、路线指引、旅游资讯、礼品店购物、农贸市场购物、超市购物、品尝中餐、

品味介绍中国茶、婚礼宴会”，共 18 学时。在课堂中介绍中国茶、中餐、中式

婚礼等相关英语表达，弘扬了中国文化，使学生感受到中国文化的博大精深，让

学生学习到的知识应用到专业的对话当中，培养学生的知识迁移能力，潜移默化

的融入思政要素。

图 2 公共英语模块化课程重构

（四）对接需求，确定目标

依据国家和行业标准、人才培养方案、课程标准，参考学情分析，拟定教学

目标和重难点。

知识目标 1. 掌握酒店前台登记入住以及接听电话、问路指路、出行旅游的表

达及礼貌用语；

2. 掌握各种购物情境的专门词汇、问询、介绍及应答的用句及礼貌

用语；

3.掌握常见点餐及接待、常见点酒水饮料特别是茶饮、婚礼宴会的常

用的词句；

4.掌握不同情境的礼貌用语和文化背景。

能力目标 1. 能够用英语进行前台登记入住以及接听电话、问路指路、出行旅

游进行对话；

2. 能够用英语进行各种购物情境的问询、介绍及应答；

3. 能够用英语点餐及接待、婚礼宴会情景对话。

素质目标 1.在练习对话的过程中提高学生的语言表达能力；

2.提高学生将英语知识与专业技能相结合的意识。

教学重点 1. 酒店前台登记入住以及接听电话、问路指路、出行旅游的表达及

礼貌用语；
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2. 购物情境的专门词汇、问询、介绍及应答的词汇及用句；

3. 常见点餐及接待、常见点酒水饮料特别是茶饮、婚礼宴会的常用

的词句。

教学难点 1. 用英语进行前台登记入住以及接听电话、问路指路、出行旅游进

行对话；

2. 用英语进行各种购物情境的问询、介绍及应答；

3. 用英语点餐及接待、婚礼宴会情景对话。

图 3 教学目标、教学重点、教学难点

（五）立足教学目标，突破教学重难点

本课程分为 3 个项目，根据学情分析，立足教学目标，确定采用浸润式

“POBPSP”教学模式，采用项目教学法、情境教学法、角色扮演法，在多媒体

教室开展教学，努力营造真实工作氛围，提升学生岗位需求的英语表达能力。通

过精华平台发布教学资源、微课、讨论、答题等信息化教学手段，使用点读设备，

突破教学重难点。

图 4 教学资源与手段

（六）打造全过程评价体系

采用边学边评、以评促学、学评同步的过程性考评体系，采用主观客观相结

合，线上线下相结合的形式进行。过程性评价贯穿课前、课中、课后。课前，按

照前测或小组任务完成情况、课前预习材料完成情况形成平台考核数据；课中，

根据学生参与度，小组表现，师生进行打分评价；课后，根据录制的教学成果视

频进行教师评价、组内评价和个人评价，并根据学生拓展任务完成情况给予评价。
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在形成动态的考核评价结果之后，及时公布反馈给学生，让学生及时了解表现情

况，形成良好的互动竞争氛围。教师根据考核结果适当调整教学内容，教学方法，

教学技术，以便更有效地完成教学目标。具体实施情况如下：

图 5 教学评价

二、教学实施

根据高职学生“喜欢通过实践操作掌握新知识”的认知规律和学习特点以

及新课改“以学生为中心”的教学要求，在“外国友人游中国，酒管学子展风采”

教学过程中，始终贯穿“做中学，学中做”的教学理念，课前和课中充分发挥学

生的主观能动性，通过课前预习任务和前测、课中探究式教学过程、课后分层作

业和“拓展学习”以及和专业对接等教学活动，对标知识、能力、素养三维目标，

循序渐进逐步达成目标，实现基础英语向专业英语的迁移，构建教学主线图。

图 6 教学主线图

（一）落实课程思政

课前下发任务，针对学生文化底蕴薄弱的情况，通过课前讨论和搜集关于文

化背景的资料，丰富学生的知识储备并对东西方文化差异和中国文化的博大精深
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有了初步了解；课中根据课堂内容，潜移默化地将思政要素融入教学过程当中，

通过视频播放、文化对比等使学生有了文化差异的敏锐识别，并有强烈的爱国情

怀和作为中国人的自豪感和自信心；通过模拟真实的工作情境，培养学生“吃苦

耐劳，诚实守信，爱岗敬业，热情服务”的职业素养和道德品质；在小组分工合

作中，培养学生较强的集体意识和团队合作精神；课后通过对接单位的指导和合

作，加强学生的岗位服务意识。

图 7 落实课堂思政

（二）教学过程突出学生主体

课前根据学生认知特点和教学规律，布置任务（包括观看视频和课件、讨

论、搜集相关资料、前测、编写情境对话初稿等），引导学生完成低阶知识的预

习和学习。课中以外国友人在中国情境下的三个项目为具体任务点，引导学生以

小组合作方式进行自主探究学习，在学习过程中自主发现问题、解决问题和反思；

教师做好引导和示范工作，并在学生基本掌握重难点后，继续发布更高难度的任

务，激发学生继续攻关，引导学生做好总结，巩固新知识和新技能。课后学生根

据自身英语基础水平和学习情况选择分层作业来测试学习成果，并通过“拓展学

习”模块开阔眼界、拓展思维。整个过程体现“做中学，学中做”的特点，根据

学生实践的具体反馈情况来及时调整教学，实现因材施教。
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图 8 以学生为中心

（三）整合信息化手段，解决重难点

通过平台发布教学资源、微课、视频、讨论、在线测试题、抢答点答活动、

小组任务等，充分运用信息化手段打造创新性课堂，解决教学重难点。

教学重难点 教学手段 实施记录

重点：电话预订、路线指

引、旅游资讯的常用词句，

最高级和祈使句的运用；

视频，图片播放展示，点

读练习，游戏竞赛，在线

点答测评

难点：对景点或建筑物的

简单介绍、英语礼貌用语、

不同情境下的应对；

视频，角色扮演在线测

评，对接单位导师指导
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重点：礼品购物、农贸市

场购物、超市购物的常用

词，some/any/many/much

不定代词的辨析和用法；

微课，视频，电影片段，

在线发布任务、讨论和点

答测评，点读练习，游戏

竞赛

难点：礼品、农产品、超

市商品的简单介绍、礼貌

用语和其他服务用语的运

用；

视频，微课，角色扮演在

线测评

重点：餐饮及宴会的常用

词句，祈使句的用法，英

语比较等级的用法；

慕课，视频，电影片段，

点读练习，在线发布讨论

和点答测评

难点：对中国菜和中国茶

的简单介绍、礼貌用语和

其他服务用语及应对

视频，音频，电影片段，

在线测评

图 9 突破教学重难点

（四）适时调整教学方法

课前根据学生在线讨论和知识点测试，了解学生基础情况和知识掌握情况，

及时调整教学内容，适应学生学习基础同时明确教学目标；课中根据学生在学习

过程中出现的问题和提出的困惑，及时调整教学方法和教学内容，有针对性地解

决教学重难点问题，解决班级间、学生间出现的差异性问题；课后根据学生提交

的作业和与对接单位进行交流指导后，教师及时发现问题，再次适当调整教学方

法，确保每一个学生完成教学目标。比如：在比较等级的教学过程中，有学生提

出不明确英语倍数该怎样表达，教师及时调整教学内容增加倍数的表达法（三个

公式，也是专升本英语考试的常考点），取得良好的教学效果。

（五）疫情下的教学应变

1.开展在线教学，应对突发疫情
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考虑疫情下学生被封闭在学校，同时要落实“停课不停学”的要求，教师

克服有些封闭在家有些因特殊情况封闭在医院的困难，在封控期间进行在线教

学，通过线上互动，打造以学生为中心的云端课堂。

2.实践资源上云，实现线上实践和作业

结合课程和专业特色，教学团队把实践资源和拓展资源迁移至线上，使学

生在学校或者家中使用计算机联网即可接触到实践资源、达到与其他专业学生、

教师座谈和与对接单位沟通的目的，降低实践成本，提升教学效果。

图 10 疫情下的教学应变

三、实施成效

（一）学生参与度提高

在完成九个技能任务的过程中，学生积极参与实践，任务参与度达到 95.8%

以上，在完成任务过程表现出浓厚的学习兴趣，学习效果明显提升，特别是在与

外教的互动中，学生表现出较高的英语口语水平，得到外教的高度认可，教学目

标达成。
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图 11 学生活动参与度分析图

（二）教学目标达成

教学目标通过 9个任务的设置，层层递进、环环相扣，通过课后测试、技

能操作评分显示知识、技能和素质目标达成。学生对公共英语在酒店管理专业中

的应用有了更深刻的理解，基本掌握礼貌英语的应用，能够在实践中恰当运用英

语口语技巧进行酒店服务，并且在教学过程中，形成了较好的“诚实守信、爱岗

敬业”的职业素养。

在 9个任务实施过程中，每个任务小组将形成一个作业成果，外教对每个

小组的作业进行点评打分。从整体上，专业导师对每组的评分较高，对各小组成

果给与充分肯定。小组活动中，小组成绩即为组内成员最终得分，选取部分同学

得分情况如下：

图 12 教学目标达成情况

（三）参与竞赛获奖情况

授课老师曾获河南省教育系统优质课二等奖，在授课老师的指导下，酒店

管理专业学生曾获得河南省中等职业教育技能大赛素质教育类英语演讲技能竞

赛二等奖，参赛学生在答辩中展现出优秀的英语演讲能力，得到大赛评委高度认

可。
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图 32 教师及学生获奖情况

四、反思与改进

（一）特色创新

1.思政教育过程化

在教学中，充分利用各种具体行动，融入“诚实守信、爱岗敬业”思政教育，

引导学生通过具体工作情境，获得更多的工作体验感，加深学生对酒店管理专业

以及岗位的认知和理解，从而逐渐形成“爱岗敬业”的职业精神；在外教的口语

示范和交流讨论中，体会国家与国家之间的文化交流，让学生感受到礼仪之邦的

大国精神，体会信息多元化全球化的社会发展状态。

2.教学内容项目化

整个项目以“外国友人到中国旅游”为背景，将教学内容分解为 9个具体的

工作情景，内容之间环环相扣、层层递进，将公共英语在酒店管理专业中的知识

技能与岗位能力需求巧妙衔接，使学生完成任务后就能够掌握相关的必备职业技

能。

3.教学形式趣味化

针对高职学生具象思维能力强，喜欢“具体实践操作”的学习特点，在教学

中利用创设情境、与外教互动、角色扮演等学生喜闻乐见的形式，充分引导学生

参与课堂活动，并以此为切入点，逐步提升训练难度，引导学生顺利完成教学目

标。根据课后调查显示，绝大多数学生在任务中有较好的参与感、体验感、获得

感，对教学方法评价满意度较高。

4.专兼职教师团队

本课程教师团队由校内专职主讲教师和外教组成，在教学改革中以专职教师

制作教学资源，利用信息化手段组织课堂教学为主，外教参与指导情境模拟环节

进行教学为辅，全过程参与教学评价，解决教学过程中的教学重难点，很好地落

实了寓教于乐。

（二）诊断改进

教学诊改贯穿在课前、课中、课后每个环节，做到即时诊断，即时改进。

针对极个别学生存在畏难心理的情况，教师按照“组间同质、组内异质”的

原则，优化小组成员配置，促进组员间帮扶，有效克服个别学生畏难心理。

针对个别学生指导不到位的情况，加强信息化教学手段，鼓励学生通过微信、

精华智慧平台等信息化工作，加强与教师沟通，加强一对一的个性化辅导。
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针对学生缺少演练英语口语的情况，教师加强与学院系部、团委、思政部联

系，尽量多开展各类英语演讲活动以及其他节目表演活动，给学生提供更多的英

语口语练习机会。
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